BSR

Dienstvereinbarung liber partnerschaftliches Verhalten
in der Fassungvom A, A0. 2016

Prédambel
Diese Vereinbarung dient den Zielen, die im Leitbild der BSR verankert sind:

»Wir erreichen mehr, wenn wir zusammenarbeiten. Wir sind aufgeschlossen fiir neue Ideen, schitzen
die Kenntnisse und Beitrége unserer Kolleginnen und Kollegen und vernetzen unser Wissen aktiv. An
unserem Erfolg arbeiten wir gemeinsam, unabh&ngig von der Funktion oder Stellung des Einzelnen
im Unternehmen: Die ganze BSR versteht sich als ein Team! '

(...)

Ausdruck der sozialen Verantwortung ist fiir unser Unternehmen auch, Vorbild zu sein in Sachen
Chancengleichheit. Wir schaffen die richtigen Arbeitsbedingungen, damit sich Familie und Beruf ver-
einbaren lassen.”

In den Leitsdtzen zur Familienpolitik finden sich die Ziele wieder, die wir uns auf die Fahne geschrie-
ben haben, um Chancengleichheit fiir beide Geschlechter verwirklichen zu kénnen.

Partnerschaftliches und faires Verhalten, Wertschitzung, Toleranz und Integration sind Bestandteile
der BSR-Kultur. Diese Kultur und damit Motivation, Fihigkeiten, Leistung und Initiative zu férdern
und ein positives Arbeitsklima zu erzeugen, sind gemeinsame Aufgaben von Vorstand, Fiihrungskraf-
ten, Beschéftigten, Personalridten, Frauenvertretungen, Schwerbehindertenvertretungen und Ju-
gendvertretungen.

1. Grundsitze

Alle Beschiftigten der BSR sind zu partnerschaftlichem Verhalten verpflichtet. Sie férdern durch ihr
Verhalten ein positives Betriebsklima.

Fuhrungs- und Fachkréfte respektieren die Persénlichkeit ihrer Beschiftigten und behandeln sie nach
den Grundsétzen von Recht und Billigkeit. Sie fordern die Entwicklung, Qualifizierung und Initiative
der Beschéftigten durch einen offenen Umgang miteinander. Sie schaffen eine offene Kommunikati-
onskultur, informieren zeit- und sachgerecht, damit ihre Mitarbeiter*innen Unternehmensziele und
Zusammenhénge erkennen, verstehen und so ihren Beitrag zum Unternehmenserfolg leisten kénnen.

Sie fordern das Sicherheits- und Gesundheitsverhalten.

Diskriminierung oder sexueller Beldstigung treten sie aktiv entgegen. Beschwerden werden von
ihnen vertraulich, fair und konstruktiv behandelt. Vorverurteilungen werden vermieden. Die Fiih-
rungsgrundséatze spiegeln diese Werte wider.

Als kommunales Vorzeigeunternehmen erfiillen wir unsere gesellschaftliche Verantwortung fiir
Chancengleichheit und schaffen ein Arbeitsumfeld, das frei von Vorurteilen und Ausgrenzung ist. Wir
schétzen die Vielfalt unserer Beschaftigten. Niemand darf bei uns ausgegrenzt werden. Deshalb er-



warten wir von den Beschaftigten auch, dass sie sich untereinander partnerschaftlich verhalten und
die Vielféltigkeit der Persdnlichkeit eines/einer Jeden respektieren. Eine wertschitzende Grundhal-
tung und Umgangsweise sind fiir uns wesentliche Bestandteile unserer Unternehmenskultur. Nicht
vereinbar mit dem Leitbild der BSR sind Diskriminierung, Rassismus, sexuelle Beldstigung, Herabwiir-
digung, Verletzung von Personlichkeitsrechten, Anfeindungen und willkiirliche Ungleichbehandlung.
Sie stellen erhebliche VerstdRe gegen den Grundsatz des partnerschaftlichen Verhaltens dar. Sie
stéren den Arbeitsfrieden am Arbeitsplatz schwerwiegend.

Es gibt im Unternehmen eine Vielzahl von Ansprechpartner*innen, an die sich die Beschaftigten ver-
trauensvoll wenden kénnen, wenn sie in Diskriminierungs- oder Konfliktsituationen geraten.

2. Diskriminierung

Jede Form von ungerechtfertigter unmittelbarer oder mittelbarer Benachteiligung von Beschiftigten
durch Vorgesetzte oder im Kollegenkreis untereinander ist diskriminierend. Herablassende verbale
AuRerungen oder unwiirdige Behandlung oder Aggressivitit gegenuiber Beschéftigten wegen ihrer
Abstammung, ethnischen Herkunft, Nationalitit, Hautfarbe, Religion, Behinderung, Geschlecht oder
sexuellen Identitdt stellen besonders schwere Formen der Diskriminierung dar. Gleiches gilt fiir das
Anfertigen, Anbringen, Tragen und Zeigen oder die Verbreitung diskriminierender Zeichen, Symbole,
Texte und Bilder. ;

3. Sexuelle Beldstigung

Eine geschlechtsspezifische Form der Diskriminierung ist die sexuelle Beladstigung. Sexuelle Belisti-
gung kann Frauen wie auch Mannern widerfahren. Jedes unerwiinschte Verhalten, das zusatzlich
sexuell bestimmt ist und die Wiirde der betroffenen Person verletzt, unerwiinschter Kérperkontakt,
Aufforderungen zu sexuellen Handlungen und Andeutungen von Vorteilen bei sexuellem Entgegen-
kommen, anziigliche Bemerkungen sowie das Zeigen sexistischer oder pornografischer Darstellungen
sind Beispiele sexueller Beldstigung. Uns ist bewusst, dass ein erhéhtes Risiko in Abhéngigkeitsver-
héltnissen besteht.

4, MaBnahmen
4.1. Allgemeine Pflichten
Insbesondere bei allen
e personellen MaRnahmen,
e BildungsmaRnahmen,
e sozialen und

e organisatorischen MaBnahmen

sind die Grundsétze der Nichtdiskriminierung und der Férderung der Chancengleichheit einzuhalten.



4.2. Beschwerderecht

Jeder bzw. jede Beschiéftigte, der/die von Diskriminierung oder sexueller Beldstigung betroffen ist
oder sich einer sonstigen nachteiligen oder diskriminierenden Behandlung ausgesetzt sieht oder sich
in der Ausiibung seiner/ihrer Tatigkeit behindert fiihlt, kann sich beschweren. Er/Sie kann eine Be-
schwerde mindlich oder schriftlich beim Vorstand, der Fithrungskraft, beim arbeitsmedizinischen
Dienst, bei dem Personalwesen, beim Personalrat oder ggf. bei der Schwerbehindertenvertretung,
der Frauenvertretung oder der Jugend- und Auszubildendenvertretung vorbringen.

Eine Beschwerde darf nicht zu Benachteiligungen des/der sich beschwerenden Beschiftigten fiihren.

Beschwerden wegen VerstdRen gegen das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz sind auf Wunsch
des/der Beschdftigten an die betriebliche AGG-Beschwerdestelle weiterzuleiten.

4.3. Abhilfe

Reichen Aufkldrung und Gesprache mit dem/der Verursacher*in iiber das Fehlverhalten nicht aus
bzw. bieten sie keine Gewahr gegen Wiederholungen, kommen arbeitsrechtliche MaRnahmen wie
Versetzung, Abmahnung oder Kiindigung zur Anwendung. Die Durchfiihrung der MaBnahmen erfolgt
in Abstimmung mit dem Personalrat und den anderen, zu beteiligenden Arbeitnehmervertretungen.

Zur Abhilfe kénnen im Einvernehmen mit den Arbeitnehmervertretungen auch Beratungs- und Un-
terstlitzungsangebote erfolgen und zwar sowohl fiir Betroffene als auch fiir Verursacher*innen.

5. Partnerschaftliches Verhalten auRerhalb des Arbeitsplatzes

Vorstand und Arbeitnehmervertretungen stimmen darin tiberein, dass VerstéRe gegen die Men-
schenwiirde und Verletzung von Personlichkeitsrechten Dritter durch Beschiftigte der BSR, auch
wenn sie auBerhalb der Arbeitszeit und im privaten Umfeld der Beschaftigten erfolgen, das Ansehen
des Unternehmens bei Kunden*innen - den Berliner*innen - bzw. Lieferanten/Dienstleistern und
Vertreter*innen des politischen, kulturellen und regionalen Umfeldes herabsetzen und der BSR
schweren Schaden zufiigen. Als eines der gréRten kommunalen Entsorgungsunternehmen und als
Unternehmen, dessen Beschiftigte Giberwiegend in der Offentlichkeit arbeiten, sind wir als Arbeitge-
ber im Besonderen zu einem diskriminierungsfreien Auftreten unserer Mitarbeiter*innen verpflich-
tet.

Wir haben mit unseren Kampagnen und der Gffentlichkeitsarbeit unsere Kolleginnen und Kollegen
bei den Biirger*innen und unseren Kunden*innen positiv wahrnehmbar gemacht. lhre Leistungen
werden gesehen und in einem hohen MaRe anerkannt.

Alle kdnnen erwarten, dass BSR-Beschiftigte sich am Arbeitsplatz sowie auRerhalb des Arbeitsplatzes
jeder Form der Diskriminierung enthalten. Vorstand und GPR treten Diskriminierungen entschieden
entgegen und erwarten dies auch von allen Beschiftigten. Die Diskriminierung Dritter kann als Ver-
stoR gegen Nebenpflichten aus dem Arbeitsvertrag gelten und kann zu betrieblichen bzw. arbeits-
rechtlichen MaBnahmen filhren. Das gilt insbesondere bei Diskriminierung wegen Abstammung, eth-



nischer Herkunft, Nationalitdt, Geschlecht, Hautfarbe, Behinderung, Religion oder sexueller Identitét
durch die Beteiligung an oder die Unterstiitzung von ausldnderfeindlichen Aktivitdten oder Aktionen.

6. Schutz der BSR Beschéftigten

Vorstand und Arbeitnehmervertretungen stellen fest, dass sich die gesellschaftliche Situation mit
ihren Auswirkungen (Arbeitslosigkeit, Armut, Verwahrlosung etc.) auch im Verhalten vieler Kun-
den*innen und Mitbirger*innen gegeniiber unseren Mitarbeiter*innen bemerkbar macht. Die Ag-
gressivitat im StraBenverkehr und bei Kundenkontakten (z.B. auf den Recyclinghtfen) ist zum Teil
erheblich. Es ist fiir uns als Arbeitgeber und als Vertretungen der Arbeitnehmerseite selbstverstand-

lich, dass wir in dieser Situation fiir unsere Beschaftigten ansprechbar sind und ihnen Unterstiitzung
anbieten.

Der BSR liegt viel daran, die Kolleginnen und Kollegen bei der Verrichtung ihrer Arbeit vor Diskrimi-
nierung, Beleidigung, Angriffen und Verletzungen jedweder Art zu schiitzen. Dazu sollte insbesondere

den Mitarbeiter*innen vermittelt werden, dass sie sich in Konfliktsituationen vertrauensvoll an ihre
Fihrungskrafte wenden kénnen.

Die Filhrungskrafte sind dafiir verantwortlich, eine offene und wertschitzende Kommunikationskul-
tur zu schaffen und weitere Malnahmen einzuleiten. In Konfliktsituationen sind dabei alle Sichtwei-
sen zu erfragen und zu beriicksichtigen. '

Um einen wirkungsvollen Schutz der Beschéftigten und ein entsprechendes Konfliktmanagement zu
realisieren, konnen beispielsweise folgende MaRnahmen ergriffen werden:

e der Austausch mit anderen Unternehmen und &ffentlichen Einrichtungen, die ebenfalls mit
der Aggressivitdt gegen ihre Mitarbeiter*innen zu tun haben;

e Kontaktaufnahme mit den zustdndigen Polizeidienststellen an Stellen mit hdufigen Konflik-
ten, um Ansprechpartner*innen zu haben, mit denen Handlungsnotwendigkeiten, kurze Re-
aktionsmdglichkeiten und SicherheitsmaRnahmen erdrtert werden kénnen, um Eskalationen
entgegenzuwirken;

e das Aussprechen von Hausverboten;

e das Anbieten von Schulungen fiir Beschaftigte und Flihrungskrafte, wie z.B. Konflikt- bzw. An-
ti-Aggressionstraining;

e Thematisierung auf Veranstaltungen fiir Fiihrungskréfte aller Ebenen, um die Fiihrungskrifte
fiir dieses Thema zu sensibilisieren;

e thematisches Aufgreifen in der Unternehmenskommunikation (z.B. Intern);

¢ In Einzelféllen kénnen zusatzliche UnterstiitzungsmaRnahmen seitens des Unternehmens an-
geboten werden. Ansprechpartner*innen sind dafiir die Filhrungskrifte, die Personalabtei-
lung und die Arbeitnehmervertreter*innen der Personalrite, der Schwerbehinderten-, Frau-
en -und der lugendvertretungen.
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